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A .eu domainekkel kapcsolatos jogvitak rendezésének szabalyai m
("ADR Szabalyzat ") .

Az Eurdpai Bizottsag 2004. aprilis 24-én kiadott, a .eu fels6 szinti domain bevezetésére és funkcioira
vonatkozd altaldanos szabalyok, valamint a bejegyzésre iranyadd elvek megallapitasardl szl6 874/2004/EK
rendelete 22. cikkének (1) (a) és (b) pontjainak hatdlya ala tartozo alternativ vitarendezési eljarasok soran a
lehet6 legteljesebb mértékben a Szolgaltatd altal kiadott és weboldalan kozzétett, az ADR eljarasokra
vonatkozd ezen ADR Szabalyzatban és Kiegészit6 ADR Szabalyzatban foglaltak szerint kell eljarni. Az ADR
Szabdlyzatot az EU vonatkozod keretjogszabalyaival 6sszhangban kell értelmezni és alkalmazni, és esetleges
ellentmondas esetén ez utdbbiak az iranyaddak.
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A ALTALANOS RENDELKEZESEK

1 Fogalmak

Az ADR Szabdélyzatban eldfordulo fogalmak értelmezése:

ADR: alternativ vitarendezést jelent

ADR eljaras: az Eljarasi Szabalyzattal 6sszhangban inditott eljarast jelenti

Kérelem: a Panaszos altal kidolgozott azon dokumentumot jelenti (beleértve annak mellékleteit is), mellyel
az eljaras meginditasat kezdeményezi az ADR eljaras keretében

Panaszos: a .eu domain név bejegyzésére vonatkozé Kérelmet benyujtd vagy az ADR eljaras nyelvének
megvaltoztatasat kérelmezd Fél

Az ADR eljaras meginditasanak datuma a kovetkezo feltételek egyuttes teljesiilésének napjat jelenti:
(@) a formai kovetelményeknek megfelelé Kérelem a Szolgaltatdhoz szabalyosan benyuijtasra keriilt,és
(b) az ADR eljaras meghatarozott 6sszegli eljarasi dija megfizetésre kertilt.

Domain név jogosultja: az a természetes vagy jogi személy, aki egy .eu domain név aktivalt jogosultja

EU rendeletek: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002. aprilis 22-én kiadott 733/2002/EK rendelete a .eu
fels6 szintli domain bevezetésér6ll, az Eurdpai Bizottsag 2004. aprilis 28-an kiadott, a .eu felsd szint(i
domain bevezetésére és funkcidira vonatkozé altalanos szabalyok, valamint a bejegyzésre iranyadd elvek
megallapitasardl szoldé 874/2004/EK rendelete2, valamint minden olyan elGirds, amely a fentebb emlitett
szabalyok és iranyelvek helyébe lép, ill. ezeket mddositja vagy kiegésziti.

Nyilvantarté: az Eurdpai Bizottsag altal, 6sszhangban a 733/2002/EK rendelet 3. cikkelyében foglaltakkal, a

.eu felso szint(i domainek szervezésével, kezelésével és igazgatasaval megbizott szervezetet jelenti

Alavetéses joghatdsag:

a Birdsag illetékessége a kovetkezOk szerint allapithaté meg:

(@) a Regisztrator féirodajanak helye (feltéve, ha a Panaszolt a Bejegyzési szerzG6désben a domain név
hasznalataval kapcsolatos vagy abbdl fakadd jogvitdk birdi Uton torténd rendezése esetére ilyen

joghatdsagnak alavetette magat; és amennyiben az igy meghatarozott birdsag az Eurdpai Unid
terliletén talalhato) vagy

(b) a Kérelemnek a Szolgaltatdhoz vald benyUjtasa idépontjaban a Panaszoltnak a Nyilvantartd altal kezelt
WHOIS adatbéazisban taldlhaté cime, ill. ha ebben az adatbazisban nincs ilyen cim, akkor a
Nyilvantart6 altal a Panaszossal kozolt cim, vagy

(c)  a Nyilvantarté fGirodajanak helye, amennyiben a Nyilvantartoval szemben folytatott ADR eljarasrol van
sz63

Valasztottbirdsag: a Szolgaltato altal létrehozott, a .eu felsd szintli domain név bejegyzésével kapcsolatos
Kérelmet elbirald ADR testiiletet jelenti

Dontnok: a Szolgaltatd altal a Valasztottbirdsag tagjava kijeldlt természetes személy
Fél: a Panaszost vagy a Panaszoltat jelenti; Felek: jelenti a Panaszost és a Panaszoltat egyiittesen

Eljarasi Szabalyzat: a Szolgaltatd altal kiadott ezen ADR Szabalyzatot és Kiegészité ADR Szabalyzatot,
valamint az EU rendeleteket jelenti. Ezen szabalyok kozotti barmely eltérés vagy ellentmondas esetén az EU
rendeletek az iranyaddak

10.JL 113, 2002. 04.30., 1. old.
20.]. L 162, 2002. 04.30., 40. old.
30.]J. L 12, 2001. 01.16., 1. old.
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Szolgaltato: a Nyilvantartd altal kivalasztott vitarendezési szolgaltatast nyuijtd szolgaltatot jelenti

Regisztrator: azt a szervezetet jelenti, akinél a Kérelem targyat képez6 domain nevet a Panaszolt
regisztraltatta

Bejegyzési szerzodés: a Regisztrator és a Domain név jogosultja kozott megkotott szerzédést jelenti

Bejegyzési szabalyzat: a Nyilvantarto altal kiadott A .eu felsd szint(i domain nevekre vonatkozé bejegyzési
szabalyzatot jelenti

Panaszolt: annak a .eu domain név regisztracionak a jogosultjat jelenti (vagy ezen jogosult 6rokosei vagy a
Nyilvantartd elleni ADR eljaras esetén a Nyilvantartd), amely a Kérelem targyat képezi és/vagy amellyel
kapcsolatosan az ADR eljaras nyelvének megvaltoztatasat kérelmezték

Valaszirat: a Panaszolt altal kidolgozott azon dokumentumot jelenti (beleértve annak mellékleteit is),
mellyel a Panaszolt a Kérelemben felvetett allitasokra reagal ezen ADR Szabalyzattal és Kiegészitd ADR
Szabalyzattal 6sszhangban

Sunrise Appeal Period (tiirelmi id6): azt a 40-napos iddszakot jelenti, amely soran a Sunrise
szabalyokkal 6sszhangban kérelem nyljthaté be az Nyilvantarténak valamely domain névnek a Sunrise

ey

Sunrise szabalyok: a .eu Bejegyzési szabalyzatot, valamint a Nyilvantartd altal kiadott, A bevezetési
bejegyzési idGszak folyaman benyujtott domain név bejegyzési kérelmekre vonatkozod feltételeket jelenti

Kiegészito ADR Szabalyzat: ezen ADR Szabalyzatnak a Szolgaltatd altal elfogadott, az ADR eljarasokat
szabalyozo kiegészit6 részét jelenti

Feltételek: a Nyilvantarto altal kiadott, a .eu domain név bejegyzésekre vonatkozo feltételek
Benyujtasi idopont: a kovetkezé feltételek egylittes teljesiilésének idGpontjat jelenti

(@) a Kérelem vagy az ADR eljards nyelvének megvaltoztatasara iranyuld beadvany a Szolgaltatohoz
szabalyosan benyuijtasra kertilt, és

(b) az ADR eljaras meghatarozott 6sszegl eljarasi dijat a Szolgaltatd megkapta.

Munkanap: minden hétf6tdl péntekig terjedé nap, kivéve azokat a napokat, amikor nemzeti (innep van
abban az orszagban, ahol a Szolgaltatd vagy valamelyik Fél betartani koteles egy, ezen ADR Szabalyzattal
0sszhangban meghatarozott valamely hatarid6t

2 Kommunikacio és hataridok

(@) A Szolgaltatd a Kérelemnek a Panaszolt részére vald tovabbitasakor koteles az értesités megfeleld és
ésszer(i formajat alkalmazni annak érdekében, hogy a Panaszolt a Kérelmet ténylegesen megkapja.

(b) A Szolgaltato akkor tesz eleget a Kérelemrdl vald értesitési kotelezettségének, ha (i) a (c) pontban
felsorolt lehetdségek szerint megkiildi a Kérelmet a Panaszoltnak vagy olyan értesitést kiild neki, mely
tartalmazza a Kérelem elérésének modjat (pld. a Szolgaltatd altal (zemeltetett on-line platform
megjelolésével), éspedig arra a cimre, melyet a Nyilvantartd a domain név bejegyzett jogosultja
cimeként megjelolt a Szolgaltatd szamara ill. a Nyilvantartd székhelyének cimére, amennyiben a
Nyilvantartd elleni Kérelemrdl van szo; és (i) ha a fentebbi (i) ponttal 6sszhangban tovabbitott
elektronikus értesités elkiildését kéveto 6t (5) napon beliil a Panaszolt nem igazolja vissza, hogy az
értesitést megkapta, Ugy a Szolgaltatd bérmentesitve és tértivevénnyel, postai Gton ajaniva vagy
futarszolgalattal megkiildi neki ezt a — Kérelem elérésének a modjat tartalmazd — értesitést a fentebbi
(i) pontban meghatarozott cim(ek)re.

(c) Amennyiben ezen ADR Szabalyzat nem rendelkezik masként, a Panaszossal, a Panaszolttal és a
Szolgaltatéval vald mindennem(i irdsos kommunikaci6 a Panaszos vagy a Panaszolt altal
meghatarozott mdédon torténik, ill. ha nem hataroztak meg semmilyen elényben részesitett modot,
akkor pedig a kovetkez6képpen:
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(1) elektronikus Uton az Interneten keresztiil, amennyiben lehetGség van a kézbesitésrol értesitést
kapni; vagy

(2) tavgépirati- vagy faxkozlemény formajaban, az atvitel megtorténtének igazolasaval; vagy
(3) postai Uton ajanlva vagy futarszolgalattal, bérmentesitve és tértivevénnyel.

A Felek a Szolgaltatéhoz és a Nyilvantartdhoz eljuttatott értesitéssel az elérhetdségeiket barmikor
madosithatjak.

Amennyiben ezen ADR Szabadlyzat nem rendelkezik masként, az ADR Szabdlyzat szerint kildott
értesitések az ezen rendelkezéssel Gsszhangban a kovetkez6 idGpontokban tekintend6k
kézbesitettnek:

(1) internetes Gton vald kiildés esetén az atvitel napjan, amennyiben ez ellendrizhetd; vagy
(2) faxon tovabbitott értesités esetén az atvitelt igazold nyugtan szerepl6 napon; vagy

(3) postai Uton vagy futarszolgalattal valo kézbesités esetén a tértivevényen megjeldlt napon, vagy
ha az értesités ilyen modon vald kézbesités nem lehetséges, akkor a postai szolgaltatdnak ill. a
futarszolgalatnak vald atadastdl szamitott tizenkét (12) nap eltelte utan.

A feladd koteles megGrizni az elkiildés és a kézbesités koriilményeire vonatkozd igazolasokat, hogy
ezeket a Szolgaltatd rendelkezésére bocsathassa, tovabba kimutatas céljabdl.

Amennyiben nem létezik bizonyiték arra, hogy a Szolgaltatd rendszere hibasan mikodik, ugy a
Szolgaltatd adatkiildés rendszernaplojaban rogzitett feljegyzések érvényesnek tekintenddek.

Amennyiben ezen ADR Szabalyzat nem rendelkezik masként, az 6sszes hataridot az ADR Szabalyzattal
Osszhangban az A2(e) bekezdés szerint meghatarozott legkorabbi kézbesitési naptol kell szamitani.

A Félnek a vonatkozd hatarid6(k) lejarta el6tt benyujtott kérésére a Szolgaltaté — illetve a
Valasztottbirdsag kijelolése utan a Valasztottbirdsdg — kizardlagos meérlegelési jogkore alapjan,
kivételes kortlmények fenndlldsa esetén vagy a Felek megallapodasa alapjan az ezen ADR
Szabalyzatban a Felek szamara megszabott hataridoket meghosszabbithatja. A hataridék minden ilyen
meghosszabbitasardl a Szolgaltatd — illetve a Valasztottbirdsag kijelélése utan a Valasztottbirdsag —
dont.

Sem barmely Fél sem pedig az 6ket képvisel6 személyek nem léphetnek egyoldalian kapcsolatba a
Valasztottbirdsdggal. A Felek és a Valasztottbirdsdg ill. a Szolgdltatd kozétti mindennemdi
kapcsolatfelvétel a Szolgaltatd altal kijelolt adminisztrator kozvetitésével torténik a Szolgaltatd altal
kiadott Kiegészitd ADR Szabalyzatban eldirt eszkdzokkel és mddon.

Az ADR eljaras keretében tovabbitott mindennem(i értesitésre a kdvetkezok vonatkoznak:
(1) a Vélasztottbirosag altal kezdeményezett értesitéseket a Felek részére a Szolgaltatod kozvetiti;
(2) a Felek altal kezdeményezett értesitéseket a Szolgaltatod kozvetiti;

(3) az ADR eljaras meginditasanak idépontja utan a Szolgaltato altal kezdeményezett értesitéseket
a Fél részére, valamint a Fél altal kezdeményezett értesitéseket masolatban a Szolgaltatd
megkiildi a masik Félnek és a Valasztottbirdsagnak is.

Ha a Fél tudomasara jut, hogy az altala kiildott értesités nem jutott el a cimzetthez, ezt a koriilményt
haladéktalanul kézli a Szolgaltatdval.

Az eljaras nyelve

Az ADR eljaras nyelve az EU valamelyik hivatalos nyelve. Ha a Felek masként nem allapodnak meg,
vagy a Bejegyzési szerzGdésben nincs mashogy meghatarozva, Ugy az ADR eljaras nyelve az a nyelv,
amelyen a vitatott domain névre kotott Bejegyzési szerzodés késziilt. A Felek megallapodasanak
hidnyaban Valasztottbirdsag a Panaszosnak a Kérelem benyujtasa el6tt beadott irdasbeli beadvanya
alapjan, kizardlagos mérlegelési jogktérében és az ADR eljaras koriilményeire valod tekintettel hozhat
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olyan dontést, miszerint az ADR eljaras nyelve nem az a nyelv, amelyen a vitatott domain névre kotott
Bejegyzési szerzOdés késziilt.

Az ADR eljaras nyelve megvaltoztatasanak kérelmezése esetén a kovetkezdk szerint kell eljarni:
(1) A beadvanynak, melyet a Szolgaltatohoz kell benyuijtani, tartalmaznia kell:

(i)  az ADR Szabalyzat B1(b)(2), (b(3), (b)(5), (b)(6) és (b)(7) bekezdéseiben meghatarozott
adatokat;

(i)  az ADR eljarasi nyelv kérelmezett megvaltoztatdsanak meghatarozasat;
(i) az ADR eljarasi nyelv megvaltoztatdsa indokaul szolgald koriilmények leirasat,
(iv) végezetiil pedig az ADR Szabalyzat B1(b)(15) bekezdése altal elGirt nyilatkozatot.

(2) Amennyiben az ezen ADR Szabdlyzatban meghatarozott és esedékes dijak befizetésre kertiltek,
Ugi a Szolgaltatd visszaigazolja, hogy a Panaszos hozza beadvanyt nyujtott be, és amennyiben
sziikséges, tajékoztatia a Nyilvantartdt a Benyuijtasi idOpontrél az ADR Szabdlyzat Bl(e)
bekezdésével 6sszhangban, és amelynek kdvetkezménye, megegyezik az ADR Szabalyzat B1(e)
bekezdésében meghatarozott kovetkezményekkel.

(3) A Szolgaltatd az esedékes dijak befizetését kéveto 6t (5) napon bellll tdjékoztatja a Panaszoltat
az ADR eljaras nyelvének megvaltoztatasa irant benyujtott beadvanyrol.

(4) A Panaszolt az ADR eljaras nyelvének megvaltoztatasara irdnyuld beadvanyrol vald értesitésétdl
szamitott tizenkét (12) napon belil jogosult a Panaszos beadvanyaval kapcsolatos valaszat a
Szolgaltatdhoz benyuitani.

(5) A Szolgdltatd visszaigazolja, hogy kézhez kapta a Panaszolt valaszat és a benyuljtott
beadvanyrél valé dontéshez egy egytagl Valasztottbirdsagot jeldol ki. A B5 bekezdés
megfeleléen alkalmazando.

(6) A Valasztottbirdsag a kijelolésétdl szamitott tizenkét (12) napon beliil hatdrozatot hoz arrdl,
hogy engedélyezi-e vagy sem az ADR eljdras nyelvének kérelmezett megvaltoztatasat. A
Valasztottbirdsag hatdrozata végleges és ellene fellebbezésnek nincs helye. A hatarozatrdl a
Feleket haladéktalanul értesiteni kell.

(7) Ha a Panaszos Kérelmét a fenti (b)(6) bekezdés szerinti hatarozat kézhezvételétl szamitott
harminc (30) munkanapon beliil nyGjtja be, akkor — amennyiben az esedékes dijak befizetésre
keriiltek — a Kérelem Benyujtasi idopontjara az ADR eljaras nyelvének megvaltoztatasara
iranyulé beadvany BenyUijtasi idépontja alkalmazandd.

Az ADR eljaras keretén beliil benyujtott 6sszes dokumentumot — beleértve az értesitéseket is — az
ADR eljaras nyelvén kell megfogalmazni, vagy egy olyan masik nyelven, melyr6l a Panaszos a
beadvanyaban igazolja, hogy ezt a Panaszolt megfelel szinten birja. A Valasztottbirdsag a fentiekre
valé tekintet nélkil elGirhatja barmely olyan dokumentum leforditasat, mely nem az ADR eljaras
nyelvén irddott. A Valasztottbirdsag figyelmen kivil hagyhatja azokat a benyujtott dokumentumokat,
melyek nem az ADR eljaras nyelvén késziiltek, anélkiil, hogy ezek forditasat eldirna. A Szolgaltatonak
minden olyan dokumentumot, amely nem tekinthetd az eljaras dokumentumanak (pld. kisérd levelek,
melyeket a Szolgaltatd az eljarasi dokumentumokkal egyiitt kiild vagy a Szolgaltatd rendszere altal
automatikusan generalt értesitések), angol nyelven vagy az ADR eljaras nyelvén kell elkészitenie.

A Szolgaltatd — és kijelolését koévetben a Valasztottbirdsdg — hivatalbdl vagy a Fél kérése alapjan
elrendelheti, hogy barmely olyan benyujtott dokumentumhoz, mely nem az ADR eljaras nyelvén
készult, csatolni kell annak az ADR eljaras nyelvén készitett teljes vagy részleges forditasat is.

Egyezség és az eljaras megsziintetésének egyéb okai

Az ADR eljaras megsziintetettnek tekinthetd, ha a Valasztottbirdsagnak mindkét Fél igazolja, hogy a
Felek a jogvita targyara vonatkozoan egyezséget kotottek.
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Amennyiben a Felek egyezségrdl kivannak targyalni, a Panaszos kérelmezheti, hogy a Szolgaltato —
illetve a Valasztottbirdsag kijelolése utan a Valasztottbirdsag — meghatarozott idore fiiggessze fel az
ADR eljarast. A Valasztottbirdsag a Panaszos beadvanya alapjan az eljardas esetleges
felfliggesztésének idejét meghosszabbithatja. Az eljaras fefliggesztése nem érinti a Valasztottbirésag
azon kotelezettségét, hogy az alabbi B12(b) pontban meghatarozott hataridon beliil meg kell kiildenie
a Szolgaltatd részére a Kérelem targyaban hozott hatdrozatat. Az ADR eljaras automatikusan
folytatddik, amikor a Panaszosnak vagy a Panaszoltnak az eljaras folytatasara iranyuld beadvanya
benyujtasra kerlil, vagy a felfliggesztés hatarideje letelik.

Az ADR eljaras Valasztottbirdsaga megsziinteti az eljarast, amennyiben tudomasara jut, hogy a
Kérelem targyat képez6 jogvita ligyében az illetékes birdsag vagy egy alternativ vitarendezd forum
mar jogerds itéletet hozott.

A Valasztottbirdsag az eljarast az alabbi B1(f), B2(e) és B3(d) bekezdésekben foglaltakkal
0sszhangban fliggeszti fel.

Birosagi eljaras

A fenti A4(c) pontban foglaltak kivételével az ADR eljaras lefolytatasat semmilyen birdsagi eljaras nem érinti.

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

Dijak

A Panaszos a Kiegészitd ADR Szabalyzattal 6sszhangban a Szolgaltaténak megfizeti az eljaras
egybsszegl kezdeti dijat. A Szolgaltatdé nem koteles a Kérelem vonatkozasaban semmilyen eljarasi
cselekményt végezni addig, amig ez az eljarasi dij részére megfizetésre nem keriil. Ha a Szolgaltatd a

dij be nem fizetésérdl sz6l6 értesitése datumatdl szamitott tiz (10) napon belil nem kapja kézhez a
dijat, gy a Kérelem visszavontnak tekintendd, és az ADR eljaras megsz(inik.

Ha a Panaszos a fenti A3(b) bekezdés szerint kérelmezi az ADR eljaras nyelvének megvaltoztatasat
vagy kifogassal él a Kérelemnek az alabbi B2(c) bekezdés szerinti adminisztrativ hiba miatti
visszavonasa ellen, Ugy az Kiegészitd ADR Szabalyzattal 6sszhangban kiilon dijat kell megdfizetnie a
Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltatd a dij be nem fizetésérdl szold értesitése datumatdl szamitott 6t (5)
napon belll nem kapja kézhez a dijat, Ugy a Kérelem visszavontnak tekintendd.

Ha a Panaszolt a B3 (b)(4) bekezdés szerint a jogvita eldontésére a Panaszos altal kérelmezett
egytagu Valasztottbirésag helyett haromtagl Valasztottbirdsag kijelolését kéri, akkor az Kiegészitd
ADR Szabalyzattal 6sszhangban kiilon dijat kell megfizetnie a Szolgaltatonak. Minden mas esetben a
Szolgaltatonak fizetendd dijak a Panaszost terhelik.

Kivételes eljarasi cselekmény, pld. szobeli meghallgatas esetén, a Szolgaltatd a kivételes cselekményt
el6idézd vagy kérelmezd Felet vagy a Feleket utdlagos dij megfizetésére szdlitja fel, melynek mértékét
a Valasztottbirdsag — kijelolését kovetben — a Szolgaltatoval valo tandcskozas utan hatarozza meg az
ilyen jellegd eljaras cselekmény elrendelése el6tt.

Az alabbi B1(f) bekezdésben meghatarozott kivétellel a megfizetett dijak nem keriilnek visszatéritésre.
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B  AZ ELJARAS LEFOLYTATASA

1 A Kérelem

(@) Az ADR eljarast a Szolgaltatohoz az Eljarasi Szabalyzattal 6sszhangban benyujtott Kérelemmel barmely
személy vagy szervezet kezdeményezheti. Kérelem az alabbiakkal szemben nyujthatd be:

(1)
(2)

azon Domain név jogosultjaval szemben, amely domain név ellen a Kérelem iranyul; vagy

a Nyilvantartéval szemben.

Kétség esetén, amig a Kérelem targyat képez6 domain név nem lett bejegyezve és aktivalva, a Fél
csak a Nyilvantarté ellen indithat ADR eljarast.

(b) A Kérelemnek

(1)

(2)

(3)

4

(5)

(6)
(7)

(8)

(9)

(10)

tartalmaznia kell azt az igényt hogy a Kérelem az Eljarasi Szabalyzatban foglaltakkal
0sszhangban ADR eljaras keretében kertiljon elbiralasra;

tartalmaznia kell a Panaszos nevét, postai és e-mail cimét, telefonszamat, fax szamat, ill.
minden olyan személy nevét, postai és e-mail cimét, telefonszamat, fax szamat, aki jogosult a
Panaszos képviseletére az ADR eljaras folyaman;

meg kell jeldlnie az ADR eljaras folyaman a Panaszos felé iranyuld kommunikacié elényben
részesitett formajat (beleértve a kapcsolattartd személy nevét, cimét és a kommunikacio
formajat);

meg kell jeldlnie azt, hogy a jogvitanak egytagu vagy haromtagl Valasztottbirdsagban torténd
eldontését kéri-e a Panaszos; és amennyiben a haromtagd Valasztottbirdsag kijeldlését kéri a
Panaszos, Ugy meg kell neveznie harom Dontnok jeloltet, akikb6él egy keriil Dontnokké
kinevezésre (jelolt valaszthatd pl. a vitarendezést biztositdé Szolgaltatd altal vezetett dontnoki
névjegyzékbdl); amennyiben ez lehetséges, olyan Dontnok jeldlteket kell valasztani, akik az
utébbi harom (3) évben nem voltak olyan ADR eljaras résztvevGi, melyben Félként a Panaszos is
részt vett;

tartalmaznia kell a Panaszolt nevét; domain név jogosultja elleni ADR eljaras esetén minden, a
Panaszos altal ismert adatot arrdl, hogy milyen mddon lehet kapcsolatba lépni a Panaszolttal
vagy barmely képviselGjével (beleértve a postai és e-mail cimiket, telefon- és fax szamaikat),
beleértve a Kérelem benyujtasat megel6zéen ismertté valt elérhetdségeket; az adatoknak
kelloképpen részleteseknek kell lennilik ahhoz, hogy a Szolgaltaté azA2(a) bekezdésben
meghatarozott modon el tudja kiildeni a Kérelmet a Panaszoltnak;

meg kell jel6Inie a Kérelem targyat képez6 domain nevet (neveket);

meg kell neveznie a Regisztrator(oka)t, aki(k)nél a domain név a Kérelem benyujtasanak
idépontjaban nyilvantartasban van (kivéve ha a Kérelmet a Nyilvantartonak a jogvita targyat
képezé domain név bejegyzését megeldzé dontése(i) ellen nydjtottak be);

ha a Kérelmet a Nyilvantartd dontése(i) ellen nyljtottdk be, meg kell jeldlnie a Nyilvantartd
vitatott dontését(dontéseit) és azt, hogy a vitatott dontés(ek) a Sunrise Period (tirelmi idd)
alatt megtortént domain név regisztracidval kapcsolatosak-e;

meg kell jeldlnie azt a nevet amelyre nemzeti és/vagy a kozOsségi jog altal elismert vagy
nemzeti és/vagy kozosségi jog alapjan keletkezett joga vonatkozik; minden ilyen név esetén
pontosan meg kell jeldlni a megfeleld jogosultsagot, a vonatkozd jogszabalyokat és az adott jog
elismerésének és/vagy keletkezésének feltételeit;

ezen ADR Szabdlyzattal 6sszhangban meg kell jeloinie a Kérelem alapjaul szolgald jogcimet, igy
kilénosen:

(i) A Kérelem targyat képezé Domain név jogosultja ellen inditott ADR eljaras esetén:
A. miért egyez0 vagy Osszetéveszthetéen hasonld a domain név azzal a névvel vagy
nevekkel, melyekre a nemzeti és/vagy kdzosségi jog altal elismert vagy a nemzeti
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(0

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

.eu

és/vagy kozOsségi jog alapjan keletkezett joga vonatkozik (amint ezek a B1(b)(9)
bekezdéssel 6sszhangban részletezésre és meghatarozasra keriltek); tovabba

B. miért mindsil a Kérelem targyat képez6 domain névnek annak jogosultja altali
bejegyzése jogellenesnek; tovabba

C. miért tekinthetd rosszhiszem(inek a domain név bejegyeztetése vagy hasznalata.

(i) A Nyilvantarté ellen inditott ADR eljaras esetén: mennyiben ellentétes a Nyilvantarto altal
hozott dontés az EU rendeletekkel.

ezen ADR Szabalyzattal 6sszhangban meg kell jeléinie az igénybe venni kivant jogorvoslatot
(Isd. az alabbi B11(b) és (c) bekezdéseket);

rrrrr

teljesiti a bejegyzéssel kapcsolatos, a 733/2002/EK rendelet 4(2)(b) bekezdésében
meghatarozott alapveto feltételeket;

meg kell jeldlnie a Kérelem targyat képezé barmely domain névvel kapcsolatos vagy arra
vonatkozé minden elinditott vagy lezart jogi eljarast;

tartalmaznia kell, hogy a Panaszos az ADR eljaras soran hozott, a domain név visszavonasaval
vagy atruhazasaval kapcsolatos hatarozat barmilyen jellegl megtamadasa esetén legalabb egy,
az Alavetéses joghatdsag orszaga teriiletén m(ikodo birdsag joghatdsaganak alaveti magat, az
A1l bekezdésben foglaltakkal 6sszhangban;

végiil tartalmaznia kell a Panaszos vagy a képviseletére jogosult személy alabbi Nyilatkozatat és
aldirasat; elektronikus benyUjtas esetén az alairds meg kell hogy feleljen a Szolgaltatd altal
lizemeltetett on-line platform kovetelményeinek.

"A Panaszos szavatolja, hogy a megadott informaciok hidnytalanok és megfelelnek a
valdsagnak.

A Panaszos hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az ezen ADR Szabdlyzatban meghatérozott
kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges mértékben a Panaszos megadott személyes adatait
kezelje.

A Panaszos tovabba egyetért az ezen Kérelemmel inditott ADR eljaras soran hozott hatarozat
teljes szbvegének az ADR eljaras nyelvén valamint a Szolgaltato altal készittetett nem hivatalos
angol nyelv{ forditasban torténd nyilvanossagra hozatalaval (beleértve a hatarozatban szerepl6
személyes adatokat is),.

A Panaszos tovabba tudomasul veszi, hogy a domain név bejegyzésével, a jogvitaval és a
vitarendezéssel kapcsolatos kdvetelései és jogorvoslati jogai kizardlag a Domain név jogosultja
ellen érvényesithetok és ezennel lemond a kdvetkezbkkel szembeni minden kovetelésérol és
jogorvoslati jogarol:

(i) a Szolgdltatd, és annak vezetd tisztségviselGi, tisztségviselGi, alkalmazottai,
szaktanacsaddi és képviselGi (szandékos jogellenes magatartas esetét kivéve);

(i)  a Dontnokok (szandékos jogellenes magatartas esetét kivéve);
(i)  a Regisztrator (szandékos jogellenes magatartas esetét kivéve); és

(iv) a Nyilvantartd, és annak vezetd tisztségviselGi, tisztségviselGi, alkalmazottai,
szaktanacsaddi és képviseldi (szandékos jogellenes magatartas esetét kivéve)."

csatolnia kell minden okirati és egyéb bizonyitékot, beleértve azokat a jogokat igazold
okmanyokat is, melyeken a Kérelem alapul, valamint ezen bizonyitékok listaszer( felsorolasat;

tartalmaznia kell a Kiegészit6 ADR Szabalyzatban el6irt 6sszes vonatkozé formanyomtatvanyt,
és meg kell felelnie a Kiegészit6 ADR Szabalyzatban elGirt formai kdvetelményeknek, beleértve a
szoveg terjedelmére vonatkozo esetleges korlatozast is.

A Kérelem t6bb domain névre is vonatkozhat, amennyiben a Felek és az ADR eljaras nyelve a domain
nevek vonatkozasaban megegyezdek.



A .eu domainekkel kapcsolatos jogvitak rendezésének szabalyai m
("ADR Szabalyzat ") :

(d)

(e)

)

9

(h)

0

@)

(b)

(©)

A Szolgaltatd a fentiek szerint fizetend6 dijak megfizetését kovetOGen visszaigazolja, hogy a
Panaszostdl a Kérelmet atvette.

A Benyuitasi idépontot kovet6 lehetd legrévidebb idon beliil, azonban legkésdbb a Benyuijtasi id6pont
utdn o6t (5) nappal és a Panaszoltnak a Kérelemrdl az alabbi B2 bekezdéssel dsszhangban torténd
értesitése el6tt a Szolgaltatd tajékoztatja a Nyilvantartdét a Panaszos kilétérdl és a vitatott domain
névrdl (nevekrdl). A Nyilvantartd, miutan megkapta a Szolgaltatotdl ezeket az informacidkat, a .eu
domain név bejegyzésekre vonatkozd Feltételekkel Gsszhangban zarolja az adott domain nevet
(neveket).

A Domain név jogosultja ellen inditott valamennyi ADR eljards, mely ugyanarra a domain névre
(nevekre) vonatkozik, de amelynek Benyuitasi id6pontja késobbi, felfliggesztésre keriil addig az ideig,
amig ismertté nem valik annak az ADR eljarasnak az eredménye, amely a legkorabbi Benyujtasi
id6éponti Kérelemre indult. Amennyiben ezen ADR eljarasban a Valasztottbirdsag megitéli a
Panaszosnak az altala igényelt jogorvoslatot, Ugy minden felfiiggesztett eljards megszilinik, és a
befizetett dijak visszafizetésre kerlilnek. Ha az ADR eljaras soran a Valasztottbirdsag a Kérelmet
elutasitja, akkor a Szolgaltatd a Benyujtasi idGpont szerinti kdzvetlendl utana kovetkez6 Kérelmet
aktivalja. A Szolgaltatdé a Valasztottbirosagnak az el6z6 Kérelemmel kapcsolatos dontésének
kihirdetését kovetd ot (5) napon beliil értesiti az adott Panaszost (Panaszosokat) a Kérelme
(Kérelmeik) megsziintetésérdl, aktivalasardl vagy tovabbi felfliggesztésérdl.

Ha a Nyilvantarto ellen olyan ADR eljaras indul, melynek a Benyuijtasi idopontja késobbi, mint egy, a
Nyilvantarto ellen inditott masik ADR eljarasé, melynek targya a Nyilvantarténak ugyanazon a déntése,
akkor az az ADR eljards, melynek Benyuijtasi idopontja késébbi megsz(inik, és a befizetett dijak
visszatéritésre kertilnek.

A fenti 15 (i) - (iv) bekezdésben foglaltak nem zarjak ki azt, hogy a Panaszos a Nyilvantart6 ellen ADR
eljarast inditson, amennyiben a Nyilvantarté altal hozott valamely dontés az EU rendeletekbe (itkozik.

A Nyilvantarto ellen inditott ADR eljaras soran a Panaszosnak minden olyan beadvanyat, melyben a
Nyilvantartd altal hozott és az ADR eljarasban kifogasolt dontéssel kapcsolatos dokumentumot vagy
informaciot kér, a Bejegyzési szabalyzattal 6sszhangban kdzvetleniil a Nyilvantartohoz kell eljuttatni.

A Kérelem benyujtasa

A Szolgaltato ellendrzi, hogy a Kérelem megfelel-e az Eljarasi szabalyzatban meghatarozott formai
kovetelményeknek. Amennyiben a Kérelem 6sszhangban van az Eljarasi szabalyzattal, gy azt (a
Szolgaltatd altal kiadott Kiegészitd ADR Szabalyzat altal elGirt magyarazd kisér6 levéllel egyiitt) az
A2(a) és A2(b) bekezdésekben elbirt médon megkiildi a Panaszoltnak a Panaszos szamara a A6
bekezdésben eldirt dijak befizetését kdvetd 6t (5) napon belil.

Ha a Szolgaltatd szerint a Kérelem nem felel meg a az Eljarasi szabalyzatban meghatarozott formai
kovetelményeknek, a Panaszost haladéktalanul tajékoztatja az altala megallapitott hidnyossagokrol.
Ha a hidnyossag(ok) orvosolhatd(ak), a Panaszosnak hét (7) napos hataridd all rendelkezésére ahhoz,
hogy ezen orvoslast megtegye, és benyljtsa a kiegészitett Kérelmet. Ezen hataridé elmulasztasa
esetén a Szolgaltato értesiti a Panaszost, hogy a formai kdvetelmények nem teljesiilése miatt (és nem
érintve a Panaszos esetleges kdvetkezd Kérelmét) a Kérelem visszavontnak tekintendd.

A Panaszos a Kérelemnek a fenti B2(b) bekezdés szerint formai hidnyossagok miatti visszavonasa ellen
kifogassal élhet. Ebben az esetben a kdvetkezOképpen kell eljarnia:

(1) A Kérelem visszavonasardl szold értesités kézhezvételétdl szamitott 6t (5) napon belil a
Szolgaltatohoz olyan beadvanyt kell benydjtania, mely tartalmazza:

(i) az ADR Szabalyzat Bi(b)(2), B1(b)(6) és (amennyiben alkalmazandd) B1(b)(8)
bekezdéseiben meghatarozott adatokat;

(i) a Kérelem formai hidnyossagok miatti visszavonasa érvénytelenitésének hatarozott
kérelmét;

(i)  a kérelmezett érvénytelenités indokolasat;
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(d)

(®

(a)

(b)

(2)

(3)

(iv) és végil az ADR Szabalyzat B1(b)(15) bekezdése szerinti nyilatkozatot.

A Szolgaltatd, ha a fenti A6(a) bekezdés szerinti dijak befizetésre keriiltek, visszaigazolja a
Panaszosnak, hogy tdle a beadvanyt atvette és egy egytagu Valasztottbirdsagot jeldl ki az
érvénytelenitési kérelem elbiralasara. A B5 bekezdés megfeleléen kell alkalmazandd.

A Vélasztottbirdsag a kijelléstol szamitott tizenkét (12) napon beliil hatarozatot hoz arrdl, hogy
elfogadja vagy elutasitja az érvénytelenitésrol sz6lo kérelmet. A Valasztottbirdsadg hatarozata
végleges és ellene fellebbezésnek nincs helye. A hatarozatrdl a Panaszost haladéktalanul
értesiteni kell.

A Szolgaltatd az ADR eljards meginditasanak idopontjardl haladéktalanul értesiti a Panaszost, a
Panaszoltat és a Nyilvantartot.

A Szolgaltato felfliggeszti az ADR eljarast arra az idére, amig a fenti B2(b) és B2(c) bekezdésekben
leirt eljarasok be nem fejezédnek.

A Valaszirat

A Panaszolt az A2(b) bekezdéssel Gsszhangban a Kérelem kézhezvételétdl szamitott harminc (30)
munkanapon beliil a Szolgaltatohoz beterjeszti Valasziratat.

A Szolgaltatohoz benydjtantdd Valasziratnak

(1)

(2)

(3)

4

(5)

(6)
(7)

tartalmaznia kell a Panaszolt nevét, postai és e-mail cimét, telefonszamat, fax szamat, ill.
minden olyan személy nevét, postai és e-mail cimét, telefonszamat, fax szamat, aki a Panaszolt
képviseletére jogosult az ADR eljaras folyaman;

meg kell jeldlnie az ADR eljaras folyaman a Panaszolt felé iranyulé kommunikacié elényben
részesitett formajat (beleértve a kapcsolattartd személy nevét, cimét és a kommunikacid
formajat);

ha a Panaszos a Kérelemben egytagl Valasztottbirdsag kijelélését kérte (Isd. a B1(b)(3)

bekezdést), ugy ki kell térnie arra, hogy igényli-e a Panaszolt, hogy a jogvitaban haromtagu
Valasztottbirésag dontson;

ha akdr a Panaszos akar a Panaszolt egy haromtagu Valasztottbirdsag kijeldlését kéri, gy meg
kell neveznie harom Dontnok jeldltet, akikbdl egy kertl Dontnokké kinevezésre (jelolt
valaszthatd pl. a vitarendezést biztositd Szolgaltatd altal vezetett dontnoki névjegyzékbdl) ;
amennyiben ez lehetséges, olyan Dontnok jelolteket kell valasztani, akik az utdbbi harom (3)
évben nem voltak olyan ADR eljaras résztvevdi, melyben Félként a Panaszolt is részt vett;

meg kell jeldlnie a Kérelem targyat képezé barmely domain névvel kapcsolatos vagy arra
vonatkozd minden meginditott vagy lezart jogi eljarast;

ezen ADR Szabalyzattal 6sszhangban ismertetnie kell a Valaszirat alapjaul szolgald jogcimeket;

végll tartalmaznia kell a Panaszolt vagy a képviseletére jogosult személy alabbi Nyilatkozatat és
alairasat; elektronikus benyujtas esetén az alairas meg kell hogy feleljen a Szolgaltatd altal
lizemeltetett on-line platform koévetelményeinek.

"A Panaszolt szavatolja, hogy a megadott informacidk hianytalanok és megfelelnek a
valdsagnak.

A Panaszolt hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az ezen ADR Szabalyzatban meghatarozott
kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges mértékben a Panaszolt megadott személyes adatait
kezelje.

A Panaszolt tovabba egyetért az ADR eljaras soran hozott hatarozat teljes szévegének az ADR
eljaras nyelvén valamint a Szolgaltato altal készittetett nem hivatalos angol nyelvi(i forditasban
torténd nyilvanossagra hozatalaval (beleértve a hatarozatban szereplé személyes adatokat is),.
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(©)

(d)

(e)

)

9

(h)

Az ezzel az ADR eljarassal kapcsolatban a Panaszolt ezzennel lemond a kovetkezokkel szembeni
minden kbvetelésérdl és jogorvoslati jogarol:

(i) a Szolgdltatd, és annak vezetd tisztségviselGi, tisztségviselGi, alkalmazottai,
szaktanacsaddi és képviselGi (a szandékos jogellenes magatartas esetét kivéve),

(i) a Dontnokok (a szandékos jogellenes magatartas esetét kivéve),
(i)  a Regisztrator (a szandékos jogellenes magatartas esetét kivéve); és

(iv) a Nyilvantartd, és annak vezetd tisztségviselGi, tisztségviseldi, alkalmazottai,
szaktanacsadoi és képviselGi (a szandékos jogellenes magatartas esetét kivéve)."

(8) csatolnia kell minden okirati és egyéb bizonyitékot, beleértve azokat a jogokat igazold
okmanyokat is, melyekre a Panaszolt védekezését alapitja, valamint ezen bizonyitékok listaszer(i
felsorolasat;

(9) tartalmaznia kell az Kiegészit6 ADR Szabalyzatban elGirt dsszes vonatkozé formanyomtatvanyt
és meg kell felelnie a Kiegészitd ADR Szabalyzatban elGirt feltételeknek, beleértve a szoveg
terjedelmére vonatkozd esetleges korlatozast is.

Ha a Panaszos a jogvitanak egy egytagu Valasztottbirdsag altali elbiralasat kéri, azonban a Panaszolt
haromtagu Valasztottbirdsag kijelolését kéri, akkor a Panaszoltnak a Valaszirat benyujtasaval
egyidejlileg a Szolgaltatd részére dijat kell fizetnie az A6(b) bekezdéssel 6sszhangban. Ha a dij nem
kertil megfizetésre, akkor a jogvitaban egytagl Valasztottbirdsag dont.

A Szolgdltatd a Panaszoltnak visszaigazolja, hogy a Valasziratot atvette. Ha a Szolgaltatd szerint a
Valaszirat nem felel meg a az Eljarasi szabalyzatban meghatarozott formai kdvetelményeknek, ugy a
Panaszoltat haladéktalanul tajékoztatja az altala megallapitott hidnyossagokrol. Ha a hidnyossag(ok)
orvosolhatd(ak), a Panaszoltnak hét (7) napos hataridé all rendelkezésére ahhoz, hogy ezen
orvoslas(oka)t megtegye és benyujtsa a kiegészitett Valasziratot. Ezen hataridé elmulasztasa esetén a
Valaszirat be nem nyUjtottnak tekintendd. A Szolgaltatdé az ADR eljarast felfliggeszti addig az ideig,
amig (i) nem kapja meg a kiegészitett Valasziratot vagy (ii) le nem jar a jelen bekezdésben
meghatarozott hataridd, attdl fliggéen, hogy melyik kévetkezik be korabban.

A Szolgdltatd a Panaszosnak haladéktalanul megkildi a formai kovetelményeknek megfeleld
Valasziratot.

Ha a Panaszolt nem nyuijt be Valasziratot vagy csak egy, a formai kovetelményeknek meg nem feleld
Valasziratot nyujt be, a Szolgaltaté err6l a mulasztasrdl tadjékoztatja a Feleket. A Szolgaltatd a
Valasztottbirdsagnak és a Panaszosnak tajékoztatasként megkuildi Panaszolt altal benyujtott, a formai
kovetelményeknek meg nem felel6 Valasziratot. A Szolgaltatonak a Panaszolt mulasztasardl szolo
értesitése nem érinti a Panaszoltnak a fenti B3(b)(4) bekezdés szerinti jogat arra vonatkozoan, hogy a
jogvita eldontésére haromtagl Valasztottbirdsag kijelolését kérje, amennyiben a fenti A6(c) bekezdés
szerinti dijak megfizetésre kerdiltek.

A Panaszolt a Szolgaltatonak a Panaszolt mulasztasarol szold értesitése kézhezvételétdl szamitott 6t
(5) napon belll a Szolgaltatéhoz benyuijtott irasbeli beadvannyal megtdmadhatja a Szolgaltaténak a
Panaszolt mulasztasardl szold értesitését. A Szolgaltatd visszaigazolja a beadvany atvételét és azt az
atvételt6l szamitott harom (3) napon beliil a Valasztottbirdsagnak megkiildi. A Valasztottbirdsag a
dontési folyamat keretében kizarélagos mérlegelési jogkdrében eljarva birdlja el a beadvanyt. Ha a
Valasztottbirdsdg megerésiti, hogy a Valaszirat nem felel meg a formai kévetelményeknek, akkor a
jogvitat kizardlag a Kérelem alapjan is eldontheti.

A fenti 7 (i) - (iv) bekezdésekben foglaltak nem zarjak ki azt, hogy a Panaszolt a Nyilvantartd ellen
ADR eljarast inditson amennyiben a Nyilvantartd altal hozott valamely déntés az EU rendeletekbe
Utkozik.
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A Valasztottbirésag kijelolése és az eljarasi hataridék

A Valasztottbirdsag tagjainak kivalasztasa a Szolgaltatok belsd elirasaival 6sszhangban torténik. A
kivalasztott személyeknek megfelelé szakértelemmel kell rendelkezniiik, és a kivalasztas objektiv,
atlathatd és nem diszkriminativ modszerrel kell hogy torténjen. Minden Szolgdltaténak nyilvanosan
elérhetd dontnoki néviegyzéket kell vezetnie, melyben feltiintetésre keriil az egyes Dontnokok
szakképzettsége is.

Ha sem a Panaszos, sem a Panaszolt nem kéri haromtagu Valasztottbirdsag kijelolését (B1(b)(3) és B3
(b)(4) bekezdések), akkor a Szolgaltato az altala vezetett dontnoki névjegyzékbdl egyetlen DOntnokot
nevez ki a Valasztottbirdsag tagjava.

Kivéve ha a Panaszos korabban haromtagl Vélasztottbirdsag kijelolését kérte, ha a Panaszolt a
Valaszirataban haromtagl Valasztottbirdsag kijelolését kéri, akkor a Panaszos a Valaszirat
kézbesitésétdl szamitott négy (4) napon belll a Szolgaltatd felé harom Dontnok jeldlt nevét és
elérhetGségét meg kell jel6inie abbdl a célbdl, hogy a Szolgaltato koziiliik egyet Dontnokké jeldljon ki.
A jelolteket a Panaszos a Szolgaltato altal vezetett dontnoki névjegyzékbdl valaszthatja ki Ugy, hogy
amennyire csak lehetséges, olyanokat kell valasztani, akik az utdbbi harom (3) évben nem voltak
olyan ADR eljaras résztvevoi, melyben a Félként a Panaszos is részt vett.

Ha a Panaszos vagy a Panaszolt kérte haromtagl Valasztottbirdsag kijel6lését, akkor a Szolgaltatd a
Valasztottbirdsagba egy Dontnokét a Panaszos altal megadott jeloltek listajardl, egy Dontnokot a
Panaszolt altal megadott jeldltek listajardl, egy Dontnokot pedig a sajat dontnoki néviegyzékébdl jelol
ki. Amennyiben barmely Fél nem nyUijt be jelolt-listat, Ggy a Szolgaltaté a hianyzéd Dontnokot sajat
dontnoki névjegyzékébdl jeldli ki.

A Valasztottbirdsag teljes kijelolését kovetden a Szolgaltatd tajékoztatja a Feleket a kijeldlt Dontnokok
személyérdl és arrdl az idépontrol, ameddig a Valasztottbirdsagnak, kivételes koriilmények esetét ide
nem értve, a Szolgaltatd részére at kell, hogy adja a Kérelem targyaban meghozott hatarozatat.

Partatlansag és fiiggetlenség

A Dontnokok nem lehetnek sem személyesen, sem pedig anyagilag érdekeltek a jogvita
kimenetelében, és kotelezik magukat arra, hogy a jogvitaban a johiszemiiség, méltanyossag és az
igazsagos eljaras elvei alapjan fognak eljarni. Az ADR eljaras folyaman tudomasukra jutott
informacidkat a Dontnokok bizalmasan kezelik, feltéve, hogy ezek az informacidk nem képezik részét a
nyilvanossagra hozandd hatarozatnak.

A Dontnoknek partatlannak és fiiggetlennek kell lennie, és kijelolése el6tt tajékoztatnia kell a
Szolgaltatét minden olyan koriilményrdl, mely kétségbe vonhatja partatlansagat vagy fliggetlenségét.
Ha az ADR eljaras soran olyan Uj korimény meriine fel, mely a Dontnok partatlansagat vagy
fliggetlenségét kétségbe vonhatja, ugy err6l a Dontnoknek haladéktalanul értesitenie kell a
Szolgaltatét. Ilyen esetben a Szolgdltatd kizardlagos mérlegelési jogkdrében eljarva helyettes
Dontnokat jeldlhet ki.

A fentebb felsorolt eseteken kiviil a Dontnok kijelélését a Felek is kifogasolhatjak. A kifogast benyuijtd

,,,,,

beadvanyt legkés6bb két (2) nappal azt kdvetden kell benyudjtani, hogy a Fél atvette az adott Dontnok
kijelolésérdl szold értesitést, illetve hogy olyan koriilmény jutott a tudomasadra, mely a Dontnok
partatlansagat vagy fliggetlenségét kétségbe vonhatja.

Ha valamelyik Dontnok kijelolését illetden az egyik Fél kifogassal él, a masik Félnek és/vagy a
kifogasolt Dontnéknek jogaban all benyujtani a kifogassal kapcsolatos valaszat. Ezzel a joggal az el6z6
bekezdésben hivatkozott beadvany kézhez vételétdl szamitott két (2) napon beliil lehet élni.

A kizaras ligyében a Szolgaltatd dont, dontése végleges és ellene fellebbezésnek nincs helye.
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Az iigy iratainak megkiildése a Valasztottbirésagnak

Amint az egytagu Valasztottbirdsag, illetve a haromtagu Valasztottbirdsag utolsd Dontndke kijellésre kerdilt,
a Szolgaltat6 a Valasztottbirdsagnak megkiildi az tgy iratait.

@)

(b)

(©)
(d)

8

A Valasztottbirosag altalanos jogkorei

A Valasztottbirosag az ADR eljarast az Eljarasi szabalyzattal 6sszhangban a sajat belatdsa szerint
folytatja le. A Valasztottbirésdg nem koteles az adott (igyben vizsgalatot lefolytatni, azonban
kizarolagos mérlegelési jogkore alapjan erre joga van.

A Vdlasztottbirdsdg minden egyes esetben biztositja, hogy a Felek méltanyos és egyenld elbirdlasban
részesliljenek.

A Valasztottbirdsag biztositja, hogy az ADR eljaras lefolytatdsa kell6 Gtemben torténjen.

A Viélasztottbirosag kizardlagos mérlegelési jogkore alapjan dont az egyes bizonyitékok
megengedhetGségérdl, okozati 0sszefliggésérdl, fontossagardl és sulyardl.

Tovabbi nyilatkozatok

A Valasztottbirdsag kizarélagos mérlegelési jogkore alapjan a Kérelmen és a Valasziraton tdlmenden barmely
Félt6l tovabbi nyilatkozatokat vagy dokumentumokat kérhet, illetve fogadhat el.

9

Szobeli meghallgatas

Szbébeli meghallgatasra (beleértve a telefonkonferenciat, videokonferenciat és a webkonferenciat is) nem
kertl sor. A dontés a rendelkezésre alld6 dokumentumok és egyéb okirati bizonyitékok alapjan kerl
meghozatalra, kivéve ha a Valasztottbirdsdg kivételes korilmények fenndlldsa miatt és kizardlagos
mérlegelési jogkore alapjan Ugy dont, hogy a Kérelem targyaban a hatdrozat meghozataldhoz a szobeli
meghallgatas sziikséges.

10
@

(b)

11
@)

(b)

(0

A feltételek be nem tartasa

Ha a Fél nem tartja be az ezen ADR Szabalyzatban vagy a Valasztottbirdsag altal elGirt valamely
hatarid6t, a Valasztottbirdsag a Fél mulasztott cselekményének bevarasa nélkil dont a Kérelemrdl és a
hatarid6 be nem tartasat a masik Fél kdvetelése elismerésének tekintheti.

Ha a Fél nem tartja be vagy nem teljesiti az ADR Szabalyzat illetve az Kiegészité ADR Szabalyzat
valamely rendelkezését, vagy az ezekbdl fakadd barmely kotelezettséget vagy a Valasztottbirdsag
valamely erre vonatkozd felhivasat, és feltéve hogy ezen ADR Szabalyzat nem rendelkezik masként,
Ugy a Valasztottbirdsag ebbdl a ténybdl a sajat belatasa szerinti kdvetkeztetéseket vonhatja le.

A dontés alapja

A Valasztottbirésag a Kérelemrdl az Eljarasi szabalyzattal 6sszhangban, a benyujtott nyilatkozatok és
dokumentumok alapjan dont.

Olyan ADR eljaras keretében, ahol a Panaszolt a jogosultia annak a domain névnek, melynek
targyaban a Kérelem benyuijtasra keriilt, a jogorvoslati lehet6ségek a jogvita targyat képezé domain
név visszavonasara, illetve ha a Panaszolt eleget tesz az 733/2002/EK rendelet 4(2)(b) bekezdésében
el6irt feltételeknek, akkor a domain névnek a Panaszosra val6 atruhdzasara korlatozddnak.

Olyan ADR eljaras keretében, ahol a Panaszolt a Nyilvantartd, a f6 jogorvoslat a Nyilvantartd
megtamadott dontésének az érvénytelenitése. A Valasztottbirdsdag az Eljarasi szabalyzattal, a
Bejegyzési szabalyzattal, a Sunrise szabalyokal és/vagy az Feltételekkel Gsszhangban bizonyos

14



A .eu domainekkel kapcsolatos jogvitak rendezésének szabalyai
("ADR Szabalyzat ")

(d)

(e)

)

.eu

esetekben donthet a domain név atruhazasarol, torlésérdl vagy hozzarendelésérdl. A Valasztottbirdsag
a Nyilvantart6 altal az els6bbségi jognak a bevezetési bejegyzési idGszakban vald érvényesitésérol
hozott barmely dontése figyelembevételével csak akkor hozhat a domain név atruhazasarol és
delegalasarol szoldé dontést, ha a Panaszos az adott domain névnek a sorrend szerinti kovetkezd
igényl6je és a Nyilvantartd Ggy dont, hogy a Panaszos eleget tesz az EU rendeletek altal elGirt dsszes
bejegyzési feltételnek és a Nyilvantartd ezt kdvetben aktivalja az adott domain nevet a sorrend szerinti
kovetkezé Panaszos részére.

A Valasztottbirdsag az Eljarasi szabalyzat szerint kovetelhetdé jogorvoslat megengedésérdl szold
hatarozatot hoz, amennyiben a Panaszos bizonyitja a kovetkezoket:

(1) olyan ADR eljaras esetén, melyben a Kérelem targyat képezd .eu domain név regisztracidjanak
jogosultja a Panaszolt, azt, hogy

(i) a domain név egyez0 vagy Osszetéveszthetéen hasonld egy olyan névvel, amelyre
nemzeti és/vagy kézOsségi jog altal elismert vagy nemzeti és/vagy kozdsségi jog alapjan
keletkezett joga vonatkozik; és

(i) a domain nevet a Panaszolt anélkiil jegyeztette be, hogy a domain névhez joga vagy
jogos érdeke fliz6dne; vagy

(i) a domain név bejegyeztetése vagy hasznalata rosszhiszemdi.

(2) olyan ADR eljaras esetén, melyben a Panaszolt a Nyilvantartdé azt, hogy a Nyilvantarto altal
hozott dontés ellentétes az EU rendeletekkel.

Az alabbiakban felsorolt koriilmények barmelyike (kilondsen de nem kizardlagosan), bizonyithatja a
Panaszoltnak a domain névhez f(iz6d6 jogat vagy jogos érdekét a B11(d)(1)(ii) bekezdés céljaira,
feltéve, hogy ezt a Valasztottbirdsag a benyujtott bizonyitékok alapjan igazoltnak tartja,:

(1) a Panaszolt mar a jogvitardl szold értesitést megel6zéen hasznalta a domain nevet vagy a
domain névnek megfelel6 nevet aruk vagy szolgaltatasok ajanlasaval kapcsolatban, vagy erre
bizonyithatdan elGkésziileteket tett;

(2) a Panaszoltnak, aki ill. amely jogi személy, szervezet vagy természetes személy, a domain név
kozismert elnevezése, még nemzeti és/vagy kozosségi jog altal elismert vagy nemzeti és/vagy
kozosségi jog alapjan keletkezett jog hidnyaban is;

(3) a Panaszolt torvényesen és nem kereskedelmi céllal vagy tisztességesen haszndlja a domain
nevet, és nem torekszik a fogyasztok megtévesztésére, illetve arra, hogy sértse azon név jo
hirét, amelyre nemzeti és/vagy kozosségi jog altal elismert vagy nemzeti és/vagy kdzosségi jog
alapjan keletkezett jog vonatkozik.

Az aldbbiakban felsorolt kériilmények barmelyike (kiilondsen de nem kizarolag) bizonyithatja a domain
név bejegyzésének vagy hasznalatanak a B11(d)(1)(iii) bekezdés szerinti rosszhiszemiiségét, feltéve,
hogy ezt a Valasztottbirdsag a igazoltnak tartja:

(1) a korilmények arra utalnak, hogy a domain nevet elsGsorban azzal a céllal jegyeztették be vagy
szerezték meg, hogy azt valamely allami szervnek, vagy egy olyan név jogosultjanak, amely
névre nemzeti és/vagy k6zosségi jog altal elismert vagy nemzeti és/vagy kdzosségi jog alapjan
keletkezett jog vonatkozik, eladjak, bérbe adjak vagy egyéb mddon atruhazzak; vagy

(2) a domain nevet abbdl a célbdl jegyeztették be, hogy megakadalyozzak, hogy valamely allami
szerv, vagy egy olyan név jogosultja, amely névre nemzeti és/vagy kéz0sségi jog altal elismert
vagy nemzeti és/vagy ko6zosségi jog alapjan keletkezett jog vonatkozik, az érintett nevet egy
annak megfelel6 domain névben felhasznalja, feltéve, hogy:

(i)  a Panaszolt az ilyen jellegi nem tisztességes magatartast rendszeres jelleggel tanusitja;
vagy

(i) a domain nevet a bejegyzés idopontjatdl szamitott legaldbb két éven keresztiil nem
hasznaltak megfelel6 mddon; vagy
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(i) fennallnak bizonyos kortlmények: miszerint a Panaszolt az ADR eljaras meginditasa
idején kifejezte azt a szandékat, hogy megfeleld6 modon kivanja hasznalni azt a domain
nevet, amelyre nemzeti és/vagy kozOsségi jog altal elismert vagy nemzeti és/vagy
kozosségi jog alapjan keletkezett jog vonatkozik illetve egy allami szerv nevének felel
meg, azonban az ADR eljaras meginditasanak napjatdl szamitott hat honapon beliil ennek
nem tett eleget;

(3) a domain nevet elsGsorban azzal a céllal jegyeztették be, hogy egy versenytars szakmai
tevékenységét megzavarjak; vagy

(4) a domain nevet szandékosan arra hasznaltak fel, hogy az Internet-felhasznalokat kereskedelmi
haszonszerzés céljabdl a Panaszolt honlapjara vagy egyéb on-line cimre iranyitsak, oly maodon,
hogy megteremtették a lehetGségét annak, hogy a domain név Gsszetévesztheto legyen egy
allami szerv nevével, illetve egy olyan névvel, amelyre nemzeti és/vagy kozosségi jog altal
elismert vagy nemzeti és/vagy koOzosségi jog alapjan keletkezett jog vonatkozik, és az
OsszetéveszthetGség abban nyilvanul meg, hogy a név jogosultja a Panaszolt internetes
honlapjanak vagy az internetes honlapjan vagy on-line cimén talalhaté termék vagy szolgaltatas
forrasanak, szponzoranak, kapcsolt vallalkozasanak vagy ajanldjanak tlinik; vagy

(5) a domain név egy olyan személynév, amely tekintetében a Panaszolt és a bejegyzett domain
név kozott nem all fenn semmilyen kimutathatd kapcsolat.

A dontési folyamat és a hatarozatok formaja és tartalma

A Dontnokok hatarozatai véglegesek, elleniik fellebbezésnek nincs helye és a Felek szamara kotelez6
érvénylek. Mindez azonban nem érinti a Feleknek azon jogat, miszerint az Aldvetéses Joghatdsag
orszagaban birdsagi eljarast kezdeményezhetnek, mely a hatdrozat végrehajtasara a Feltételekben
leirt hatassal bir.

A Valasztottbirdsag a formai kdvetelményeknek megfeleld Valaszirat Szolgaltatd altali atvételétdl illetve
ennek benylijtasara elGirt hataridé lejartatol szamitott egy honapon belil megkildi a Kérelem
targyaban hozott hatdrozatat a Szolgaltatdnak.

Haromtagu Valasztottbirdsag esetén a dontéshozatal a Dontnokok egyszer(i tobbségével torténik.

A Valasztottbirésag altal hozott hatarozatot irasba kell foglalni. A hatarozatnak tartalmaznia kell a
hatdrozat indokoldsat, a hatdrozathozatal id6pontjat és a Dontnok(6k) nevét (neveit). Ha a
Valasztottbirdsag Ugy dont, hogy a jogvita targyat képez6 domain név visszavonandd vagy
atruhdzandd a Panaszosra, akkor a hatdrozatnak tartalmaznia kell, hogy ezt a Nyilvantartonak a
Feleknek a hatarozatrdl vald tajékoztatasat kovetd harminc (30) napon belil végre kell hajtania,
kivéve, ha a Panaszolt az Alavetéses Joghatdsag orszagaban birdsagi eljarast kezdeményez (Isd. a
B12(a) és B14 bekezdéseket).

A Vélasztottbirdsag altal hozott hatarozatnak meg kell felelnie a Nyilvantartd altal kiadott Kiegészitd
ADR Szabalyzatban meghatarozott formai kdvetelményeknek.

Ha a Valasztottbirdsag arra a kovetkeztetésre jut, hogy a jogvita nem tartozik a 874/2004/EK rendelet
hatalya ala, akkor ezt a tényt hatarozataban megjeldli.

Ha a Panaszos

(1) bizonyitotta, hogy a domain név azonos vagy megtévesztéen hasonlit egy allami szerv nevéhez
vagy egy olyan névhez, amelyre nemzeti és/vagy kozosségi jog altal elismert vagy nemzeti
és/vagy kozosségi jog alapjan keletkezett joga vonatkozik; és

(2) nem sikeriilt bizonyitania, hogy a Panaszoltnak az ADR Szabalyzat B11(d)(1)(ii) bekezdésében
foglaltak szerint a domain névhez nem f(iz6dik joga vagy jogos érdeke; és

(3) a rosszhiszemliség bizonyitdasaban az ezen ADR Szabalyzat B11(f)(2)(i) bekezdésre
tdmaszkodott; és

(4) rosszhiszem(iségét mas okbdl bizonyitani nem tudta,
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Ugy a Valasztottbirdsag el6zetes hatarozatot ad ki, melyben leirja allasfoglalasat a fenti (1) - (4)
pontokat illetéen és az eljarast a Benyuijtasi idoponttdl szamitott hat honapra felfliggeszti. Ilyen
esetben (és ha a Panaszolt nem nyUjtja be a domain név haszndlatara vonatkozd bizonyitékat a
felfliggesztés hataridején bellil és a Panaszos igazolja a B11(f)(2)(i) bekezdésben meghatarozott
feltételeket) a Valasztottbirdsdg dont arrdl, hogy helyt ad-e a Panaszos Kérelmének. Minden mas
esetben a Valasztottbirdsag a B11(f)(2)(i) bekezdésre vald hivatkozas nélkiil hozza meg hatarozatat.

A Panaszos rendelkezésére kell bocsatani a Panaszolt altal benyujtott 6sszes bizonyitékot, és ezekhez
a teljességrol és a valdsagnak vald megfelelésrdl szold nyilatkozatot is csatolni kell. A Panaszosnak
jogaban all észrevételeket benyujtani a Panaszolt altal benyuijtott bizonyitékokkal kapcsolatban ezek
atvételétdl szamitott tizenot (15) napon beldil.

Ha a Valasztottbirdsag mérlegelés utan arra a kovetkeztetésre jut, hogy a Kérelmet rosszhiszemiien
nyujtottak be, akkor ezt a hatdrozatdban megjeldli, és ez az adminisztracids eljarassal vald
visszaélésnek mindsil.

A Valasztottbirosag minden hatarozatanak tartalmaznia kell egy angol nyelv(i rovid Gsszefoglalast,
0sszhangban a Szolgaltato altal kidolgozott iranyelvekkel.

A hatarozatnak a Felekkel valo kozlése

A Szolgaltatd a Valasztottbirdsag végleges hatarozatanak atvételét koveté harom (3) munkanapon
belil a hatdrozat teljes szovegét mindkét Fél, az érintett Regisztrator (Regisztratorok) és a
Nyilvantarté tudomasara hozza.

A Szolgaltatd egy nyilvanosan hozzaférheté weboldalon nyilvanossagra hozza a hatdrozat teljes
szovegét.

A hatarozat végrehajtasa

A hatarozat végrehajtasa szempontjabdl a Feltételek az iranyaddak.
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C  ZARO RENDELKEZESEK

1 A felelosség kizarasa

A szandékos jogellenes magatartas esetét kivéve sem a Szolgaltatét, sem a Dontnokoket a Felekkel szemben
felelésség azért nem terheli, mert az ezen ADR Szabalyzatnak megfeleléen egy ADR eljaras keretében
valamilyen modon eljartak vagy nem jartak el.

2 Modositasok és kiegészitések

A meginditott ADR eljarasokra az ezen ADR Szabalyzatnak a Szolgaltatdhoz benyujtott Kérelem beadasakor
hatalyos verzidja vonatkozik. A Nyilvantartd jelen ADR Szabalyzatot a Szolgaltatokkal tortént egyeztetést
kévet6en barmikor modosithatja.

3 A hatalybalépés datuma

Ezen ADR Szabalyzat hatalya kiterjed minden 2010. februar 1-e utan (ezt a napot is beleértve) benyuijtott
Kérelemre.

Arbitration Court attached to the Czech Chamber of Commerce and Agricultural Chamber of the Czech Republic 18

Dlouha 13, 110 00 Prague 1, Czech Republic
Tel: +420 222 333 350

Fax: +420 222 333 341

E-mail: info@adr.eu

www: www.adr.eu

© 2005 Czech Arbitration Court, All rights reserved.



